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UCHWALA NR LII/585/2018
RADY MIEJSKIEJ W WOLSZTYNIE

z dnia 26 wrze$nia 2018 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. z 2018 roku, poz. 994 ze zm.) uchwala si¢, co
nastgpuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wolsztyna.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Wolsztynie
(-) Jarostaw Adamczak
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Zatacznik do uchwaty nr LI1 / 585 /2018
Rady Miejskiej w Wolsztynie z dnia 26 wrzesnia 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem™)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Wolsztyn oraz odbiorcéw uslug
korzystajacych na terenie Gminy Wolsztyn z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w

wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych uslug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym
niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug
wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicq sieci oraz przylgcza;
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2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienione wartosci:
a) amonowy jon (NHs*) mg/l <0,50

b) azotany (NOs) mg/l < 50

c) azotyny (NO2) mg/| <0,50

d) mangan (Mn) ng/l < 50

e) zelazo (Fe) ug/l s 200

f) liczba enterokokéw katowych  jtk/100ml 0
g) liczba bakterii grupy coli jtk/100mI 0
h) liczba Escherichia coli jtk/100ml 0

3) utrzymania i prawidiowego funkcjonowania sieci wodociggowych i

kanalizacyjnych;

4) dotrzymania ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
oraz odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

6)  zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym
odbiorze technicznym przylagcza wodociggowego Ilub kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokolem, przekazaniu przez odbiorce uslug
dokumentacji geodezyjnej powykonawczej przylaczaly i podpisaniu umowy przez
odbiorce ustug.

§4
1. Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wiasciwego korzystania z nich przez
odbiorce ustug.
2. Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ustug z ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne polega w szczegélnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowych w stanie technicznym
uniemozliwiajgcym wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem sie wody z instalacji
wodociggowej, powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) utrzymaniu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w
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posiadaniu odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zaktdécen w dostawach
wody lub odbiorze $ciekéw oraz nie powodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zakiécen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rodzaju sciekow okreslonych w umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza giéwnego,
zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania
naktadek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

8) zapewnieniu trwatego rozdziatu instalacji zasilanych woda z réznych zrédet
(np. sie¢ miejska i wiasne ujecie wody),

9) natychmiastowym powiadamianiu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegoélnosci wptywajacych na
poziom ustug z ktorych korzysta odbiorca usiug,

10) zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych
przez odbiorce ustug wodomierza wlasnego mierzacego ilos¢ wody pobranej
z wlasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego
stuzacego ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do
rozliczania uslugi zbiorowego odprowadzania sciekéw.

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce usiug
wymogow zawartych w ust. 2, odbiorca ustug jest zobowigzany, w odpowiedzi na
wniosek przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie usungc¢
przyczyne zagrozenia, jednak nie pozniej niz w terminie wyznaczonym przez
przedsigbiorstwo.

4. Poziom swiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza sie¢ w miejscu wilaczenia przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej.

§5
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie
odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowej.
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ROZDZIAL Il
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6
1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu o
pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a
odbiorca usitug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym
w postaci ogéinych warunkéw umaéw.

§7
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

§8
Umowa moze by¢ zawarta z osobag, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane
$cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§9
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z
lokali znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego Ilub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkow
okreslonych w ustawie.

§10

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku 0 zawarcie umowy. Wniosek, o kiorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jeZeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu uméw z ogélnych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem umowy
dorecza przysziemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogdélnymi warunkami
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umowy obowigzujgcymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przyszlym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132 i 2018 r.
poz. 398), wowczas przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypelnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361).

§11

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej

aktualnie obowigzujgce taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki umoéw o ile sie takimi

warunkami posluguije.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§12
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - Kkanalizacyjne 2z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekow.

§13
Dilugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§14
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga ogloszenia taryf
zgodnie z przepisami ustawy.
2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidiowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcoéw ustug.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki opfat wiasciwe dla
odbiorcy ustug.

§15
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
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przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.

§16
Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw na potrzeby rozliczenia
usfug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow odbywa si¢ zgodnie z wiasciwymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umows.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§17
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktoéry powinien zawiera¢ co
najmniej:

1)  imie i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, wraz z
podaniem numeru ksiggi wieczystej, jezeli jest zalozona i numeru ewidencyjnego
dziatki oraz opisem jej polozenia (miejscowosé, ulica), powierzchni, sposobu
zagospodarowania
i przeznaczenia;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4)  okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustfug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow sciekow przemystowych, réwniez jakos$ci odprowadzanych
sciekobw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania
sSciekow.

§18
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1. Jezeli sq spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od otrzymania prawidiowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 17 wraz z
kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)  wskazywa¢ miejsce i sposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okresla¢c maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich
jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna
przediozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z
jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt
przytacza;

5) wskazywacé okres waznosci wydanych warunkéw przylgczenia, nie krétszy niz 1
rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac¢:

1)  parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz koricowe.

4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunki przytaczenia do

sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu faktycznego nieruchomosci

opisanych we wniosku, o ktorym mowa w § 17. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z

nowym wnioskiem o przylgczenie.

§19

1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociggowym i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowywana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy
odbiorca ustug wyposazony jest w odrebne przylagcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne.
Zasada opisana w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci
zabudowywanych budynkiem lub budynkami z wigcej niz dwoma lokalami, rozliczanych
na podstawie art. 6. ust.6. ustawy.
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ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§20

1. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wynikajgcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zZrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i
oczyszczenia $ciekdw (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkow przylgczenia do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej
jednej z przestanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania
+Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana
jest osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od
daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktorym
mowa w § 17 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga

zachowania formy pisemnej i uzasadnienia

§21

1. Poziom dostepu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikajg
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody, przepustowos$¢ stacji
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uzdatniania wody i skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania
Sciekow (przepustowos$¢ oczyszczalni, wydajnos¢ i skutecznos¢ zastosowanej technologii
oczyszczania sciekow i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym
przepompowywania) $ciekéw. Dostepnos¢ do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkiadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest
polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa.
Szczegolowe techniczne warunki dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
ustalane sg w warunkach przylgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o
ktérych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§22

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ,Warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytgcza.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§23
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie diuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgtoszenia.
2. Zgtoszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i
adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie¢ o0 przylaczenie
nieruchomosci do sieci;
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3) w przypadku ewentualnych zmian przebiegu trasy przylgcza dokument uzgadniajgcy
ich zmiane,
4) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatdow i urzadzen
wykorzystanych do budowy przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 23 ust. 2 sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.
§24
1. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, diugos¢,
elementy uzbrojenia),
2) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekow,
3) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza,
4) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.
2. Wydanie przez przedsigbiorstwo protokolu odbioru nastepuje po dostarczeniu przez
odbiorce uslug inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przytaczaly.

RODZIAL VIl
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§25

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw uslug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow usiug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.
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§ 26
W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw  dostarczane] wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie odbiorcow uslug, w sposdéb zwyczajowo przyjety, w szczegdinosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§27

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé

$wiadczenie uslug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw wylgcznie z waznych

powodow, a w szczegodlnosci:

1) wystapienia awarii na sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajacej na
mozliwosc¢ $wiadczenia uslug;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo Srodowiska
naturalnego;

3) wystapienia sily wyzszej, uniemozliwiajgcej dalsze swiadczenie uslug;

4) zagrozenia prawidiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu specyficznego rodzaju sciekdw,

5) w zwigzku z potrzebami przeciwpozarowymi.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§28
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informaciji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,;
2) warunkow przylgczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw;
4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu usiug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwiloki, jednakze w
terminie nie diuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piémie, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
chyba 2e osoba zwracajgca sig o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma byé
udzielona w formie pisemnej. .

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga wustalen wymagajgcych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust 2, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem
terminu wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§29

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne ustug, w szczegodlnosci co do ilosci,
jakosci oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy usiug;

2) przedmiot reklamacgji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;

5) podpis odbiorcy uslug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacije
bez zbgdnej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz
terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
przed upltywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie
osobe, kitora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji;

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemne;j.

§ 30
1. W siedzibie przedsiebiorstiwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie dzialania przedsiebiorstwa taryfy cen i stawek
optat;
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2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Wolsztyn;
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowiazku
dotlaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujacej taryfy.

§31
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby
lub osdb odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sig o przylaczenie do
sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacii.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dzialu
zajmujgcego sie kontaktem z osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji, numery telefonow i
godziny pracy, winna byé wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§32
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegélnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z

hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§33
lloé¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przez Komendeg Parnstwowe] Strazy Pozarnej oraz jednostek Ochotniczych
Strazy Pozarnych na terenie gminy Wolsztyn.

§34
W przypadku poboru wody na cele przeciwpoZzarowe z urzadzern wodociggowych, ktdrymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
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przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody

pobrane;.
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