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INFORMACJE DLA KLIENTÓW BĘDĄCYCH KONSUMENTAMI 

DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODĘ LUB ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW 

– WYCIĄG Z PRZEPISÓW 

 

I. KODES CYWILNY  

 

Art. 221 k.c. Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą 

czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową. 

 

II. USTAWA O ZBIOROWYM ZAOPATRZENIU W WODĘ I ZBIOROWYM 

ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW  

 

Art. 6 [Umowa] 

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej 

umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawartej między 

przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług. 

2.  Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków 

wielolokalowych przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowę, o której 

mowa w ust. 1, także z osobą korzystającą z lokalu wskazaną we wniosku, jeżeli: 

1) instalacja wodociągowa w budynku jest wyposażona w wodomierze, zainstalowane 

zgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych; 

2) jest możliwy odczyt wskazań wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne z właścicielem lub zarządcą; 

3) właściciel lub zarządca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3, różnicę wskazań między 

wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach 

czerpalnych wody; 

4) właściciel lub zarządca na podstawie umowy, o której mowa w ust. 1, reguluje należności 

wynikające z różnicy wskazań między wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy 

zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody; 

5) właściciel lub zarządca określa warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy 

punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktów czerpalnych znajdujących się 

poza lokalami; 
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6) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerwania dostarczania wody do 

lokalu bez zakłócania dostaw wody do pozostałych lokali; w szczególności przez możliwość 

przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie się założenie plomb na zamkniętych 

zaworach odcinających dostarczanie wody do lokalu; 

7) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerywania dostarczania wody 

z punktów czerpalnych znajdujących się poza lokalami, bez zakłócania dostaw wody do 

lokali. 

 

Art. 26 [Rozliczenia] 

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są 

prowadzone przez przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na 

podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody 

i odprowadzonych ścieków. 

2. Jeżeli odbiorcą usług jest wyłącznie właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego lub 

budynków wielolokalowych, jest on obowiązany do rozliczenia kosztów tych usług. Suma 

obciążeń za wodę lub ścieki nie może być wyższa od ponoszonych przez właściciela lub 

zarządcę na rzecz przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

3. Właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych 

dokonuje wyboru metody rozliczania kosztów różnicy wskazań, o której mowa w art. 6 ust. 6 

pkt 3. Należnościami wynikającymi z przyjętej metody rozliczania obciąża osobę 

korzystającą z lokalu w tych budynkach. 

 

Art. 27 [Przeciętne normy zużycia wody] 

1. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza 

głównego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeciętne normy zużycia wody. 

2. Minister właściwy do spraw gospodarki wodnej określi, w drodze rozporządzenia, warunki 

prowadzenia rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, 

biorąc pod uwagę wyposażenie nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe. 

3. Minister właściwy do spraw gospodarki wodnej określi, w drodze rozporządzenia, 

przeciętne normy zużycia wody dla poszczególnych odbiorców usług, które stanowią 

podstawę ustalania ilości pobranej wody w razie braku wodomierza, biorąc pod uwagę 

specyfikę poszczególnych odbiorców usług oraz wskaźniki średniego zużycia wody 

określone w szczególności dla gospodarstw domowych, usług oraz innej działalności 

w miastach i na wsiach. 

4. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. 
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5. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na 

podstawie umowy, o której mowa w art. 6 ust. 1, jako równą ilości wody pobranej lub 

określonej w umowie. 

6. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody 

uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na 

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług. 

 

Art. 24 ust. 6 [Tryb zatwierdzania taryf] 

1. Rada gminy może podjąć uchwałę o dopłacie dla jednej, wybranych lub wszystkich 

taryfowych grup odbiorców usług. Dopłatę gmina przekazuje przedsiębiorstwu wodociągowo-

kanalizacyjnemu. 

 

III. ROZPORZĄDZENIE TARYFOWE 

(ROZPORZĄDZENIE MINISTRA GOSPODARKI MORSKIEJ I ŻEGLUGI ŚRÓDLĄDOWEJ 

W SPRAWIE OKREŚLANIA TARYF, WZORU WNIOSKU O ZATWIERDZENIE TARYFY 

ORAZ WARUNKÓW ROZLICZEŃ ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODĘ I 

ZBIOROWE ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW Z DNIA 27 LUTEGO 2018 R. (DZ.U. Z 2018 R. 

POZ. 472) 

 

§ 16 

1. Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala 

się jako iloczyny cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług. 

2. W rozliczeniach z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz 

z właścicielem lub zarządcą tego budynku należności za dostarczoną wodę lub 

odprowadzone ścieki mogą być regulowane na podstawie prognozy ilości usług, które mają 

być świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

3. Prognoza, o której mowa w ust. 4, wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przeciętne 

normy zużycia wody lub na podstawie średniego zużycia wody w ubiegłym okresie 

rozliczeniowym. 

 

§ 17 

1. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki 

w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania 

lub dostarczenia w inny sposób. 
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2. Odbiorcy usług, o których mowa w § 16 ust. 4, regulują należności, których wielkość jest 

ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikających z zawartej umowy. 

3. Rozliczenie ilości świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne usług 

jest dokonywane na podstawie wskazań wodomierzy lub urządzenia pomiarowego lub na 

podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodę lub 

ścieki, których ilość nie jest ustalana w oparciu o przeciętne normy zużycia wody. Przepis 

ust. 1 stosuje się odpowiednio. 

4. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości należności określonych 

w fakturze nie wstrzymuje jej zapłaty. 

5. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na wniosek 

odbiorcy usług, zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 

 

 

§ 18 

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość 

pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 

stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na 

podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 

średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego 

działania wodomierza. 

2. W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza 

zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia. 
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