Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 6 grudnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.95.2023/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Wolsztyn



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. W Wolsztynie jest przedsiebiorstwem
wielobranzowym, ktére prowadzi takze dziatalnoé¢é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. PGK jest Spotka, ktérej jedynym udziatowcem jest Gmina
Wolsztyn.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak rowniez - zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, sa taryfami niejednolitymi i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawierajg:
e ceneza1lm?, zréznicowana w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
o stawke optaty abonamentowej - zréznicowang w zaleznoséci od zakresu korzystania z ustug,
uwzgledniajaca koszty gotowosci, odczytu i rozliczenia.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie $ciek6w zawierajq:
e cene za 1 m? odprowadzanych $ciekow - zréznicowang dla poszczegdinych grup taryfowych,
e stawke optaty abonamentowej - zroznicowang w zaleznoéci od zakresu korzystania z ustug,
uwzgledniajaca koszty gotowosci, odczytu i rozliczenia,
e stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 10 grup dla
zaopatrzenia w wode i 10 grup dla odprowadzania $ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

w1 odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe albo na cele gospodarstwa rolnego, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcg ustug kanalizacyjnych, otrzymujacy fakture w wersji
papierowej, rozliczany w oparciu 0 wskazania wodomierza
gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Wile odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe albo na cele gospodarstwa rolnego, nie bedacy jednoczesnie
odbiorca ustug kanalizacyjnych, korzystajacy z e-faktury, rozliczany w
oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W2 odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe albo na cele gospodarstwa rolnego, bedacy jednoczes$nie
odbiorcg ustug kanalizacyjnych, otrzymujacy fakture w wersji
papierowej, rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W2e odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe albo na cele gospodarstwa rolnego, bedacy jednoczesnie
odbiorcg ustug kanalizacyjnych, korzystajacy z e-faktury, rozliczany w




oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym

W3 odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe, bedacy jednoczes$nie odbiorcg ustug kanalizacyjnych,
korzystajgcy z lokalu w budynku wielolokalowym, otrzymujacy
fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o wskazania

wodomierza, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W3e odbiorca ustug wodociggowych pobierajgcy wode na cele socjalno
bytowe bedacy jednoczesnie odbiorca ustug kanalizacyjnych
korzystajgcy z lokalu w budynku wielolokalowym, korzystajacy z e-
faktury, rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w4 odbiorca ustug wodociggowych pobierajgcy wode na inne cele, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug kanalizacyjnych, otrzymujacy
fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w

jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Wde odbiorca ustug wodociggowych pobierajacy wode na inne cele nie
bedacy jednoczesnie odbiorcy ustug kanalizacyjnych, korzystajacy z
e-faktury, rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
albo urzadzenia pomiarowego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5 odbiorca ustug wodociggowych pobierajagcy wode na inne cele
bedacy jednoczesnie odbiorcyg ustug kanalizacyjnych, otrzymujacy
fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W5e odbiorca ustug wodociggowych pobierajgcy wode na inne cele
bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug kanalizacyjnych, korzystajacy z
e-faktury, rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
albo urzgdzenia pomiarowego, w jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym

Gmina korzysta z wody dla realizacji zadan z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, poprzez opomiarowane punkty poboru — dlatego zostata
przypisana do grupy W4.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw
K1 odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy $cieki socjalno-
bytowe) bedacy jednoczes$nie odbiorcg ustug wodociggowych,

otrzymujgcy fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym




Kle

odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy Scieki socjalno-
bytowe) bedacy jednoczesnie odbiorcy ustug wodociggowych,
korzystajagcy z e-faktury, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, W
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K2

odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy Scieki socjalno-
bytowe) bedacy jednoczeénie odbiorca ustug wodociggowych
korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym, otrzymujgcy
fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K2e

odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy Scieki socjalno-
bytowe) bedacy jednocze$nie odbiorcy ustug wodociggowych
korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym, korzystajacy z e-
faktury, rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza, w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K3

odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy Scieki socjalno-
bytowe) nie bedacy jednoczesnie odbiorca ustug wodociggowych,
otrzymujacy fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o
wskazania wodomierza giéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K3e

odbiorca ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy Scieki socjalno-
bytowe) nie bedacy jednoczesnie odbiorcg ustug wodociggowych,
korzystajgcy z e-faktury, rozliczany w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, W
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K4

odbiorca  ustug  kanalizacyjnych  (odprowadzajacy scieki
przemystowe) nie bedacy jednoczednie odbiorcg  ustug
wodociggowych, otrzymujacy fakturg w  wersji papierowej,
rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
urzadzenia ~ pomiarowego, w  jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Kde

odbiorca  ustug  kanalizacyjnych  (odprowadzajacy Scieki
przemystowe) nie bedacy  jednoczesnie odbiorcg  ustug
wodociggowych, korzystajacy z e-faktury, rozliczany w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego albo urzagdzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K5

odbiorca ustug  kanalizacyjnych  (odprowadzajacy  Scieki
przemystowe) bedacy jednoczesnie odbiorca ustug wodociggowych,
otrzymujacy fakture w wersji papierowej, rozliczany w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K5e

odbiorca  ustug  kanalizacyjnych  (odprowadzajacy Scieki
przemystowe) bedacy jednoczesnie odbiorcy ustug wodociggowych,
korzystajacy z e-faktury, rozliczany w oparciu o wskazania




wodomierza gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek opfat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe wielocztonowa, niejednolitg, sktadajaca sie
z3

e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,

e stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres
rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione s w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
. ‘ Cena [zt/m?] Stawkta\ optaty abonar?ent(?wej
Oznaczenie grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto

w1 3,37 3,64 10,72 11,58
Wile 3,37 3,64 6,82 7,37
W2 3,37 3,64 5,64 6,09
W2e 3,37 3,64 3,69 3,99
W3 3,37 3,64 5,09 5,50
W3e 3,37 3,64 3,14 3,39
w4 3,68 3,97 10,72 11,58
Wie 3,68 3,97 6,82 7,37
W5 3,68 3,97 5,64 6,09
W5e 3,68 3,97 3,69 3,99

Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Stawka optaty abonamentowe;j
g : Cena [zt/m?] . I
Oznaczenie grupy taryfowe;j [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto

w1 3,48 3,76 14,31 12,21
Wle 3,48 3,76 7,41 8,00
W2 3,48 3,76 5,93 6,40
W2e 3,48 3,76 3,98 4,30
W3 3,48 3,76 5,38 5,81
W3e 3,48 3,76 3,43 3,70
W4 3,80 4,10 11,31 12,21
Wie 3,80 4,10 7,41 8,00
W5 3,80 4,10 5,93 6,40
W5e 3,80 4,10 3,98 4,30




Na okres od 25 do 36 miesiagca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
. . —_——— Stawk.a opfaty abonarT\entt?wej
Oznaczenie grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto

W1 3,54 3,82 12,14 13,11

Wile 3,54 3,82 8,24 8,90

w2 3,54 3,82 6,356 6,86

W2e 3,54 3,82 4,40 4,75

W3 3,54 3,82 5,80 6,26

W3e 3,54 3,82 3,85 4,16

W4 3,88 4,19 12,14 13,11

Wie 3,88 4,19 8,24 8,90

W5 3,88 4,19 6,35 6,86

W5e 3,88 4,19 4,40 4,75

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden miesiac.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sig taryfe wielocztonows, niejednolitg, skfadajaca
sie z:

e ceny wyrazonej w ziotych za 1 m® odprowadzanych Sciekow,

o stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres

rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania éciekéw, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Stawka optaty abonamentowej
: , Cena [zt/m’] ; I
Oznaczenie grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto

K1 8,85 9,56 5,64 6,09
Kle 8,85 9,56 3,69 3,99
K2 8,85 9,56 5,09 5,50
K2e 8,85 9,56 3,14 3,39
K3 8,85 9,56 10,72 11,58
K3e 8,85 9,56 6,82 7,37
K4 9,48 10,24 10,72 11,568
Kae 9,48 10,24 6,82 7,37
K5 9,48 10,24 5,64 6,09
K5e 9,48 10,24 3,69 3,99




Na okres od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Stawka optaty abonamentowe;j
. . Cena [zt/m?] ) o
Oznaczenie grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
K1 8,89 9,60 5,93 6,40
Kle 8,89 9,60 3,98 4,30
K2 8,89 9,60 5,38 5,81
K2e 8,89 9,60 3,43 3,70
K3 8,89 9,60 11,31 12,21
K3e 8,89 9,60 7,41 8,00
K4 9,65 10,31 11,31 12,21
Kde 9,55 10,31 7,41 8,00
K5 9,55 10,31 5,93 6,40
K5e 9,556 10,31 3,98 4,30

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Stawka optaty abonamentowej
. : Cena [zi/m’] . I
Oznaczenie grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto

K1 8,97 9,69 6,35 6,86
Kle 8,97 9,69 4,40 4,75
K2 8,97 9,69 5,80 6,26
K2e 8,97 9,69 3,85 4,16
K3 8,97 9,69 12,14 13,11
K3e 8,97 9,69 8,24 8,90
K4 9,70 10,48 12,14 13,11
Kde 9,70 10,48 8,24 8,90
K5 9,70 10,48 6,35 6,86
K5e 9,70 10,48 4,40 4,75

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden miesigc.

4.3. Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzer
kanalizacyjnych.
Stawke tej optaty stosuje sie wytacznie dla $ciekéw przemystowych, wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych, zawierajacych stezenia zanieczyszczen w wielkoéci przekraczajacej wartoéci
dopuszczalne przedstawione w ponizszej tabeli - dla chociazby jednego z ujetych w tabeli wskaznikéw
zanieczyszczen.



L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos¢
1. | Temperatura °C 35
2. Odczyn pH jedn. pH 6,5-9,5
3. Zawiesiny tatwo opadajgce ml/| 10,0
4, |Zawiesiny ogdlne 400
5. Chzt mg /| 2350
6. BZTs 850
7. | Azot ogblny (g/m?) 120
8. | Ogolny wegiel organiczny 275
5 Suma substancji powierzchniowo czynnych (anionowe, 40,0
" | niejonowe) ’

10. | Azot amonowy 200
11. | Azot azotynowy 10,0
12. |Fosfor ogdlny 8,0
13. | Zelazo ogdine 10,0
14. | Chlorki 1000
15. | Siarczany 500
16. | Siarczki 1,0
17. | Fenole lotne (indeks fenolowy ) 15,0
18. | Weglowodory ropopochodne 15,0
19. | Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym 100
20. | Aluminium 5,0
21. | Antymon 0,5
22. | Arsen 0,5
23. | Bar 5,0
24. | Beryl 1,0
25. | Bor 10
26. | Cyna 2,0
27. | Cynk 5,0
28. | Chrom (V1) mg/| 0,2
29. | Chrom ogdliny 1,0
30. | Kadm (8/m3) 0,2
31. | Kobalt 1,0
32. | Miedz 1,0
33. | Molibden 1,0
34. | Nikiel 1,0
35. | Otéw 1,0
36. | Rted 0,05
37. | Selen 1,0
38. | Srebro 0,5
39, | Tal 1,0
40. | Tytan 2,0
41. | Wanad 2,0




L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos¢
42. | Chlor wolny 1,0
43. | Chlor catkowity 4,0
44, | Cyjanki zwigzane 5,0
45, | Cyjanki wolne 0,5
46. | Fluorki 20
47. | Rodanki 30
48, | Szesciochlorocykloheksan ( HCH ) 0,0
49, | Czterochlorek wegla ( CCly) 1,5
50. | Pentachlorofenol ( PCP) 1,0
51. | Aldryny, dieldryny, endryny, izodryny 0,0
52. | Wielopiericieniowe chlorowane dwufenyle ( PCB ) 0,0
53. | Heksachlorobenzen ( HCB) 1,0
54. | Heksachlorobutadien ( HCBD ) 1,0
55. | 1,2 —dichloroetan ( EDC) 0,1
56. | Chloroform ( CHCl3) mg/| 1,0
57. | Trichloroetylen ( TRI) 0,1
58. | Tetrachloroetylen ( PER) (g/m?) 0,5
59. | Trichlorobenzen ( TCB) 0,05
60. | Insektycydy fosforoorganiczne 0,1
61. | Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) 1,5
a9 Lotne weglowodory aromatyczne ( BTX ) (benzen, toluen, 10
" | ksyleny) ’
63. | Wielopier$cieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) 0,2
64. | Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) 0,0
65. | Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) 0,0
66. | Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) 1,0
67. |Siarczyny 10,0

Przedstawione w powyiszej tabeli parametry i ich wartosci graniczne zostaty okre$lone na podstawie

analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania $ciekéw
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania
osadow Sciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad ochrony $rodowiska i korzystania z ustug
woadnych.

Opfate

za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych nalicza sie wg nastepujacych zasad:

Podstawq stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdw i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaZnikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Spotki Y] wyniki analiz fizyko-chemicznych sciekow przeprowadzanych
w akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym, wskazanym
w umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym na odprowadzanie $ciekdw, w czasie okresowych
kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw



wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. O wynikach kontroli Spétka informuje
odbiorce ustug w terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli,

Pob6r préb odbywa sig po zawiadomieniu odbiorcy ustug o zamiarze przeprowadzenia kontroli
i w obecnoéci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug,

lloé¢ éciekéw z przekroczeniami bedzie okreslana jako réznica pomigdzy wskazaniami
wodomierza gtéwnego i/lub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyty fub
urzadzenia pomiarowego z dnia ustania przekroczenia oraz z dnia, w ktérym stwierdzono
przekroczenia parametrow éciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej,

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig dzieri ponownej kontroli, dokonanej przez Spotke,
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzeri kanalizacyjnych lub dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do
badania w wybranym przez Odbiorce ustug laboratorium, posiadajagcym akredytacje na
przeprowadzenie badari Sciekow w zakresie parametréw Sciekdéw, w jakich stwierdzono
przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazah wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych przez pracownikow Spotki w chwili pobrania w/w prébki scieku,

W przypadku, gdy ponowna kontrola dokonana przez Spétke lub kontrola wykonana na
zlecenie odbiorcy ustug nie potwierdzi ustania przekroczen, przedsighiorstwo nalicza¢ bedzie
optate od przekroczen, jakie wykazata ostatnia kontrola,

Opfate ustala sie poprzez przemnozenie iloéci éciekéw z przekroczeniami, ustalonej wg
powyzszych zasad oraz jednostkowe; stawki optaty za przekroczenie,

Jednostkowa stawke optaty za przekroczenie wylicza sie wg ponizszego wzoru:

O, = Gt * (Sp- Sg)/sg [24/m?]; gdzie

0, - jednostkowa stawka opfaty za przekroczenie [zt/m3],

c: - aktualna stawka opfaty za 1 m? odprowadzanych $ciekéw dla okre$lonej grupy taryfowej
[zt/m?],

sp - stezenie danego zanieczyszczenia w badanej probce odprowadzanych $ciekow [g/m3],

s, - warto$¢ dopuszczalna danego zanieczyszczenia w odprowadzanych $ciekach [g/m?],
uwaga - w przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartoéci stezeni dla dwdch
lub wiekszej ilosci wskaznikéw zanieczyszczen, do ustalenia wysokoéci optaty przyjmuje sie
wskaznik, dla ktérego wyliczona warto$¢ opfaty jest najwyzsza,

Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczed z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone wg
nastepujacych warunkéw i zasad:

e Podstawg do rozliczeri sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej

wody i odprowadzonych éciekéw,

e lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskaza wodomierza

gtéwnego,



e lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub iloéci okre$lonej w umowie,

e W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sig wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

e W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

e Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

e Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierane sg za
kazdy miesigc, w ktérym $wiadczone byly ustugi,

e Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat scieki,

e Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcéw.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg sie m.in. nastepujace
obszary dziatan:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e okresowa kontrola parametrow jako$ciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzenn wodociggowych,

e odbidr i oczyszczanie sciekdw komunalnych,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,

e oczyszczanie Sciekéw do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

e okresowa kontrola parametrow jako$ciowych odprowadzanych $ciekow.
Spétka Swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Wolsztyn, na podstawie posiadanych zezwoleni na prowadzenie takiej dziatalnosci - nr
IT-7621/13/02 z dnia 31.12.2002r oraz decyzji nr 1/2019 z dnia 24.04.2019r. (K0S.7032.1.2019),
wydanych przez Burmistrza Wolsztyna.

6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych - w tym z Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U.
z 2023 poz. 537) oraz z aktualnego Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw,
uchwalonego przez Rade Miejskg w Wolsztynie - na dzien sktadania niniejszego wniosku jest to
uchwata nr LII/585/2018 z dnia 26 wrze$nia 2018 roku, opublikowana w Dz.U. Wojewddztwa



Wielkopolskiego z dnia 3 pazdziernika 2018 roku pod poz. 7455, wraz ze zmiang podjeta uchwatg Rady
Miejska w Wolsztynie nr XXXVI1/469/2021 z dnia 29 grudnia 2021 roku, opublikowang w Dz.U.
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 7 stycznia 2022 roku pod poz. 177.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacja umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie éciekow jest biuro obstugi klienta (zlokalizowane
w siedzibie Spotki), ktore jest dostepne dla Klientow w godzinach 7:00 —15:00. Do jego podstawowych
zadan nalezy m.in.:

= obstuga biezgca Klientow,

= przygotowywanie i podpisywanie umow,

=  rozpatrzenie wnioskéw i wydawanie za$wiadczen,

m  doradztwo techniczne,

= rozpatrywanie reklamaciji.
W siedzibie Spétki znajduje sie takze punkt kasowy dla klientéw wptacajgcych indywidualnie naleznosci
za ustugi — czynny codziennie do godz. 14:00, poza érodg — tego dnia kasa czynna jest do godz. 16:00.
Spotka prowadzi swojg strone internetowg pod adresem https://www.pgk-wolsztyn.pl, na ktorej
zamieszczone sa wszystkie najwazniejsze dla klientdw informacje o Spoétce, w tym m.in. o zakresie jej
dziatan, informacje aktualne o biezacej dziatalnosci Spotki, informacje o taryfach i cenach ustug,
komunikaty dotyczace planowanych przerw w dostawie wody czy wystepujacych awariach, informacje
o jakoéci wody w systemie wodociggowym, ogtoszenia dotyczace zaméwieri publicznych, dane
kontaktowe (w tym numery telefonéw).
Korzystajac z tej strony klienci mogq takze:

= pobraé¢ wnioski i dokumenty dotyczace budowy przytaczy,

= pobra¢ wnioski dot. wydania zapewnienia dostawy wody lub odbioru $ciekdw czy warunkow

technicznych podtaczenia,

= pobraé wnioski 0 zawarcie stosownej umowy,

= uzyskaé informacje o ustudze e-faktura,

= pobra¢ wzory zlecen na realizacje szeregu ustug,

»  zapozna¢ sie z aktualnym Regulaminem ustug.
Spotka prowadzi tez swojg strong BIP, na ktérej klienci moga uzyskac np. informacje o:

s aktualnej tre$ci Umowy Spofki,

s strukturze wtasnosciowej Spotki,

= organach Spotki,

= strukturze organizacyjnej Spofki,

= danych kontaktowych i numerach telefonow,

= aktualnej treéci Regulaminu ustug,

= obowiazujacych taryfach,

= aktualnych wzorach uméw i OWU.
Spotka zapewnia pogotowie wodociggowe i kanalizacyjne przez cata dobe.
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